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TEMATICA

1. Management — definire si functii

2. Decizia si procesul decizional (elemente, etapele procesului decizional, tipologia deciziilor)

3. Subsistemul organizational al firmei (organizarea procesuald, organizarea structurala)

4. Comunicarea si subsistemul informational

5. Sisteme, metode si tehnici de management. Managementul prin obiective (MPO). Managementul prin
bugete (MPB). Managementul prin proiecte (MPP). Managementul prin produse (MPPr). Managementul
prin exceptii. Managementul participativ .Metode si tehnici ale managementului previzional, metode si
tehnici pentru stimularea creativitatii personalului. Metode specifice pentru doua sau mai multe functii de
management.

6. Conducatorul si echipa manageriala. Competente si roluri manageriale, stiluri de management, tipuri de
conducatori.

7. Recrutarea si selectia resurselor umane

8. Evaluarea performantelor si motivarea resurselor umane

9. Piata si evaluarea ei 1n contextul marketingului. Segmentarea pietei. Procesul STP (Segmentation,
Targeting, Positioning)

10. Fundamentele mixului de marketing (politica de produs, pret, distributie, promovare)
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